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CONSIDERATIONS ON THE PROFILE OF MOLDOVAN AGRI-FOOD PRODUCTS EXPORTERS

Summary. Starting from the premise [3] that the assessment of the profile and the competitiveness of the export-
ers of agri-food products can be done by means of sounding methods and by assessing the group and individualized
measures to stimulate the export potential, a complex of tools has been approached in order to understand in a direct,
clear and focused mode the constraints of exporters in the Republic of Moldova, their perception of competitiveness
and export potential, and how various institutionalized measures (in our case on a project basis) can stimulate the com-
petitiveness of these entities’ external activities. Research results show that exporters of agricultural products tend to
approach "nontraditional” markets but the financial, logistics and domestic institutional barriers impedes these oppor-
tunities. At the same time, these entities require a diversification of tools to encourage exports.
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Rezumat. Pornind de la premisa [3] ca aprecierea profilului si a competitivitatii exportatorilor de produse agro-
alimentare poate fi efectuata atat prin intermediul metodelor de sondare, cat si prin evaluarea masurilor de grup si
individualizate de stimulare a potentialului de export, s-a abordat un complex de instrumente pentru a intelege in mo-
dul cel mai direct, clar si focusat care sunt constrangerile exportatorilor din Republica Moldova, care este perceptia lor
asupra competitivitatii si a potentialului de export si cum pot diferite masuri institutionalizate (in cazul nostru, in baza
de proiect) sa stimuleze competitivitatea activitatii externe a acestor entitati. Rezultatele cercetdrii aratd ca exportatorii
de produse agroalimentare tind sa abordeze pietele ,netraditionale”, insa capacitatea lor financiard, logistica, precum si
barierele institutionale interne franeaza aceste oportunitati. In acelasi timp, entitatile date cer o diversificare a instru-
mentelor de stimulare a exporturilor.

Cuvinte-cheie: export, competitivitate, constrangeri, masuri de stimulare, potential, esantion.

INTRODUCERE SI METODA Totodata, aspectul calitativ are impact direct asu-
pra costurilor comertului agroalimentar, pentru fieca-
re partener in parte, reiesind din relatiile fructificate
de catre state, faptul daca se afld in uniuni regionale,
existenta relatiilor traditionale bilaterale. Dupa cum

aratd cercetarile [2], constrangerile regulatorii si fi-

Capacitatea interna redusa a sectorului agroali-
mentar si performanta in general slaba a companiilor
nu au permis extinderea numarului de exportatori de
produse agroalimentare, asa cum s-a reusit acest lucru

in Estonia, de exemplu, unde aproape jumdtate din
companiile tarii respective sunt intreprinderi exporta-
toare [7]. Suntem mult in urma statelor vecine inclusiv
la posedarea certificatelor de management al calitatii:
in Romania, bundoara, ponderea intreprinderilor po-
sesoare de astfel de acte ca procentaj din total este de
peste 1,8 ori mai mare decét in Republica Moldova. In
consecinta, exportatorii autohtoni sunt nevoiti sd acti-
veze pe piete mai putin dezvoltate, fira a-si valorifica
plenar potentialul si oportunitatile de sporire a veni-
turilor, de perfectionare continud a calitatii, preluare
tehnologica si alte avantaje. Exportul Moldovei catre
economiile dezvoltate constituie circa 57% din total
export, in timp ce pentru astfel de state ca Estonia,
Slovacia sau Letonia acest indicator depaseste 88% [5].

nanciare, pe langa cele de stabilire a parteneriatelor, au
constituit un reper important in gestionarea afacerilor
pe filiera de export. Cele mai importante constrangeri,
evaluate prin raportarea scorului Moldovei la media
scorului obtinut de statele din regiune, fac referire la
timpul petrecut in scopul indeplinirii reglementarilor
de stat, dar si la proportia redusa a investitiilor expor-
tatorilor finantate de banci.

Este general acceptat ca prospectarea obiectiva a
unui sector ar trebui sd derive din sondarea entitdtilor
reprezentative care il formeaza si astfel am ales s
elabordm si sa aplicim un chestionar care sa releve
majoritatea aspectelor teoretice si practice aferente

......

agroalimentar moldovenesc.
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Structura acestui chestionar include 33 de intre-
bari, repartizate astfel:

* 1-6 - intrebdri referitoare la profilul companiei;

» 7-12 - intrebdri referitoare la exportul companiei
si potentialul acestuia;

= 13-16 - capacitatile interne;

= 17-21 - diversificare, promovare, puncte de re-
alizare;

= 22-24 - constrangerile privind exportul si resur-
sele;

= 31 - aprecierea ponderii constrangerilor privind
competitivitatea;

» 32-33 - perspective si masuri de stimulare.

MATERIAL SI REZULTATE

Aplicand metodologia studiului de caz reprezenta-
tiv, am ales si abordim conducerea urmatorilor ex-
portatori pentru a sonda perceptia acestora cu privire
la mediul competitiv, valorificarea capacitatilor inter-
privind constrangerile si necesitatile din domeniu:

» SRL ,,Reforma CM” (10-49 angajati, conserve de
legume);

= SRL ,Viva Igna” (50-249 angajati, mere si prune,
cartofi si soia);

» SRL ,,Puisorul de aur” (1-9 angajati, produse zo-
otehnice);

* SRL ,,Albmunt-Agro” (1-9 angajati, fructe sam-
buroase si simantoase);

= SRL ,,Dorvalandro” (10-49 angajati, fructe sam-
buroase si siméantoase);

= S.A. , Alfa-Nistru” (mai mult de 250 de angajati,
conserve legume si fructe, sucuri).

Entitatile date sunt reprezentative prin productia
pe care o exporta si prin dimensiunea lor. O analiza
detaliata a anchetdrii acestora (dar si discutiile cu ma-
nagementul intreprinderilor) a scos in evidenta aspec-
te foarte importante, care pot constitui puncte de reper
pentru formularea unor politici coerente in stimularea
exportului agroalimentar si a competitivitatii [1].

Printre altele, acestea releva urmatoarele:

1. calitatea de membru intr-o asociatie sau uniune
agricold nu valorificd avantajele reale, aceste instru-
mente cer revizuire organizatorica;

2. respondentii sunt exportatori directi, adica ex-
porta productia pe care o valorifica ei insisi;

3. respondentii mari si medii au o cotd a exportu-
lui din totalul productiei sporitd, adicd valorifica mai
eficient potentialul de export;

4. pietele estice de export (Rusia, Belarus, Kaza-
hstan), in ciuda dificultdtilor si a embargoului, sunt
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in continuare preferate, datoritd relatiilor traditionale
stabilite, a convergentei standardelor si a cunoasterii
comportamentului de consum;

5. managementul exportatorilor estimeaza ca o
parte importantd a potentialului de export (in jur de
30-50%) nu este valorificatd, din diverse ratiuni, inter-
ne sau externe;

6. respondentii percep drept ,pozitivda” dinamica
istorica si de perspectiva a entitatii lor;

7. autocarul raméne a fi modalitatea de transport
preferatd, datorita accesibilitétii si a dispunerii de par-
curi proprii de autocamioane;

8. diversificarea instrumentelor financiare este tot
mai stringentd pentru exportatori;

9. respondentii au realizat importanta detinerii
propriilor capacititi de depozitare, inclusiv frigorifice;

10. managerii au punctat intentii de a aborda piata
statelor UE pe care acum o prospecteazd, iar gama de
produse de a o diversifica;

11. respondentii au punctat cd in urma analizelor
interne, cele mai eficiente masuri (au adus cele mai
multe contracte incheiate) de promovare si stimulare
a exporturilor lor au fost expozitiile si vizitele de afa-
ceri, insd au enuntat o strictd necesitate de a diversifica
aceste instrumente;

12. s-a concluzionat ca exportatorii prefera lucrul
cu distribuitorii-importatori si nu direct cu retelele de
supermarket/hypermarket din tara importatoare, care
au cerinte exigente (constanta calitatii si volumului li-
vrat) si necesitd operatiuni de marketing si logistica
addugdtoare;

13. respondentii au explicat ca informatiile cu pri-
vire la pietele externe si lipsa de coerenta a politicilor
statului pentru exportul agroalimentar constituie con-
strangeri majore pentru competitivitatea lor si diversi-
ficarea pietelor;

14. s-a punctat cd resursele locale constituie o li-
mitare in eficienta activitatii exportatorilor;

15. un aspect critic in gestionarea competitivitdtii
il constituie prezenta unui sistem de management al
calitatii; s-a argumentat ca ISO 9000 si Global G.A.P.
sunt cele mai relevante pentru partenerii externi;

16. respondentii au realizat cd factorii-cheie in
fundamentarea competitivitdtii lor constituie calitatea
produselor si rapiditatea livrarii;
au evidentiat managementul cantitatii de produse,
al calitatii, al pretului, infrastructurii post-recoltare,
relatiilor dintre state si parteneri;

18. politica agrard a statului, suportul institutiilor
aferente exportului, infrastructura precara si costurile
ridicate constituie impedimente semnificative pentru
exportatori in a deveni mai competitivi;
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Tabelul 1
Descrierea profilului constrangerilor exportatorilor din Republica Moldova si Roménia, 2002-2013
Republica Moldova Romania
Tipul intrep- Procentajul Procentajul
rinderii: dupa | Ponderea Ponderea |firmelor ce iden-| Ponderea Ponderea |firmelor ce iden-
Anii numarul vanzarilor | inputurilor | tificd reglemen- | vanzari- | inputurilor | tifica reglemen-
nii . N s
personalului, | totale expor- | totale de ori- | tarile de comert | lor totale | totale de ori- | tirile de comert
activitatea de | tate direct | ginestrdind | /vamalecao exportate | ginestrdina | /vamalecao
export (%) (%) constrangere direct (%) (%) constrangere
majora majora
Mici (5-19) 5,5 35,7 19,1 12,2 17,0 16,7
Medii (20-99) 16,1 28,3 28,6 1,2 31,0 21,1
2002 | Mari (100+) 36,0 48,6 38,7 26,9 27,4 12,5
Exportatori 58,2 43,9 48,6 52,0 32,1 7,5
Non-exportatori 0,4 33,2 18,8 0,3 22,6 20,0
Mici (5-19) 2,4 35,5 16,7 6,5 46,6 11,4
Medii (20-99) 1,9 27,4 19,3 14,6 55,3 11,7
2015| Mari (100+) 3,9 51,2 20,5 32,4 52,2 7,5
Exportatori 34,7 69,1 0,4 63,9 56,5 12,9
Non-exportatori 0,1 30,0 18,9 0,2 47,6 11,0

Sursa: elaborat de autor in baza datelor furnizate de Banca Mondiala - Enterprise Surveys

19. in opinia exportatorilor, mésurile relevante in
ameliorarea competitivitatii lor ar trebui si tina de:
cadrul strategic pentru export prin politici eficiente,
suportul financiar al exportatorilor de productie agro-
alimentard, perfectionarea aspectelor tehnice (post-
recoltare, utilaj de producere), prospectarea mai acti-
va (poate chiar ,agresiva’) a noilor piete de desfacere,
diversificarea sortimentului de produse.

Pe filiera inputurilor si a vanzérilor, in aspect de
dimensiune (mici, mijlocii, mari) si activitate (expor-
tator, non-exportator), tabularea datelor primare ofe-
rite de catre Banca Mondiala [6] — Enterprise Surveys,
permite intelegerea repartizdrii efectelor economice
intre entitatile studiate. Tabelul 1 relevi ca entitatile ex-
portatoare din Republica Moldova se afld la o etapa de
evolutie inferioari celor din Romania, de exemplu. In
tard, vanzarile directe si constrangerile sunt percepute
de catre exportatorii mari, iar in Roméania o situatie
similard era acum 13 ani. Pentru moment, in dreapta
Prutului se prolifereaza exportatorii medii, mai adap-
tabili; acestia risca mai mult, isi asuma preponderent
vanziri directe de export. In plus, exportatorii medii
percep mai rapid constrangerile si deja inglobeaza mai
multe inputuri straine decat companiile mari, ca pon-
dere. In Republica Moldova, se apeleaza cu precidere
la exporturi indirecte, aceasta fiind caracteristic atét
pentru intreprinderile medii, cit si pentru cele mari —
explicand astfel deficiente interne, in special pe filiera
agroalimentara, dar si pierderi pentru companie din
structura lantului valoric.

Pentru a completa analiza de ordin calitativ cu

unele aspecte cantitative, autorii au efectuat un stu-
diu al mediului competitiv in baza datelor Proiectului
Competitivitatea Agricold si Dezvoltarea Intreprinderi-
lor (ACED), finalizat in martie 2016.

Astfel, a fost prospectat un numar de 117 exporta-
tori de produse vegetale, entitati clasificate in limitele
codurilor de proiect ACED-C-001 - ACED-C-5264
(pentru a evita distorsionarea informatiei si dezvalu-
irea unor identitdti anume) [4].

Initial s-a studiat tipologia exportatorilor autoh-
toni si profilul importatorilor (tabelul 2). Din analiza
acestuia rezulta ca:

= doar 25% din exportatori au capacitate frigori-
ficd, iar 58% din exportatori nu exportd direct ci prin
alte entitéti;

= topul tarilor de import a ramas practic neschim-
bat - Rusia, Belarus, Ucraina, Romania, Kazahstan; re-
stul statelor sunt din Orientul Mijlociu, Asia — Pacific,
Tarile Baltice, SUA, Marea Britanie, state din Balcani.

= exportatorii din Republica Moldova incd nu
abordeaza direct retelele de retail (rezultat ce corobo-
reazd cu chestionarea managementului pe studiul de
caz anterior), dar continud sa realizeze productia catre
angrosistii importatori, pierzand astfel o parte impor-
tantd din valoarea reala a productiei.

Cei mai multi din exportatori nu dispun de capa-
citate frigorificd, nu exporta direct, nu abordeaza re-
tail-ul si nu si-au diversificat esential piata de desface-
re; statele CSI raman in topul preferintelor.

Ulterior a fost analizat cadrul de stimulare si mo-
dul cum o masurd sau alta catalizeaza exportul de
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Tabelul 2

Profilul importatorilor si tipologia exportatorilor de productie agroalimentara

pe esantionul proiectului ACED, 2013-2015

Tara importatoare, numadr entitati per tara

Tipul importatorului

Profilul entitatii, numar per profil

Arabia Sauditd, 1
Bangladesh, 1
Belarus, 12
Egipt, 1

Estonia, 1
Georgia, 1
Germania, 1
Irak, 1
Israel, 1
Kazahstan, 8

Producator, exportator direct, 6

Retail

Producitor, exportator indirect, 68

Letonia, 1

Romania, 9
Rusia, 61
Serbia, 2

Ucraina, 10

Marea Britanie, 1
SUA, 1

Angro, distribuitor

Producitor, procesator, exportator, 9

Exportator cu capacitate frigorificd, 30

Sursa: elaborat de autor in baza datelor proiectului ACED
produse agroalimentare (tabelul 3). Fiind divizate in
trei grupe, actiunile de stimulare au avut un impact
fragmentat in rezultarea numarului de beneficiari sau
a numarului de masuri.

Astfel, expozitiile si instruirile cu privire la piata
au generat cele mai multe actiuni de export (37 i re-
spectiv 24), fiind urmate de asistenta in conexiuni (14),
suport pentru ,lant frigorific” (9), consultare agroteh-
nica (4), vizite ale importatorilor (3) si alte masuri cu
impact mai limitat.

Din a doua categorie, seminarele si trainingurile
petrecute au avut un impact puternic asupra externali-
zarii activitatii agentilor economici - 78 de entitati (din
117) au generat exporturi ca urmare a acestor actiuni
de suport consultativ, atat teoretic, cat si practic.

Suportul tehnic a generat mai putin export com-
parativ cu categoria a doua de masuri, insd, per total,
a avut un impact foarte bun - 49 de entitati au gene-
rat exporturi ca urmare a acestor actiuni de suport
tehnic.

Tabelul 3
Masuri de stimulare a exportului si rezultate pe esantionul ACED, perioada 2013-2015
Stimulent extern, contacte Numir | Training, suport | Numér | Suport tehnic (,lantul | Numair
si contracte, suport financiar | entitati cu consultativ entitati cu | frigului”) si operational | entitéti cu
rezultat rezultat (business plan) rezultat
Participare la expozitii 37 Participare 78 Participare 49
internationale
Consultare agrotehnicd 4
Asistenta in conexiuni de piatd 14

(Bangladesh, Rusia)

Asistenta institutionald 2
1n’ geggaere contr.acte export Pondere din total Pondere din total entitti,
Vizite importatori Kazahstan 3 . 66,6 > 41,8
—! — - entitati, % %
Instruiri cu privire la piatd 24 ’
Suport financiar 9
pentru lant frigorific
Suport financiar 1

pentru linie sortare

Numar total de mésuri 94 X X
Sursa: elaborat de autor in baza datelor proiectului ACED
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CONCLUZII SI PROPUNERI

Companiile mari si medii au o cotd a exportului
din totalul productiei sporit, adica valorifica mai efici-
ent potentialul de export, iar pietele estice (Rusia, Be-
larus etc.), in ciuda dificultétilor si a embargoului, sunt
in continuare preferate, datorita relatiilor traditionale
stabilite, a convergentei standardelor i a cunoasterii
comportamentului de consum.

O parte importantd a potentialului de export (30-
50%) nu este valorificatd, din diverse ratiuni, iar cele
mai eficiente masuri de promovare si stimulare a ex-
porturilor s-au dovedit a fi expozitiile si vizitele de
afaceri, majoritatea exportatorilor resimtind o stricta
necesitate de a diversifica aceste instrumente. Toto-
datd, exportatorii preferd parteneriate cu distribuito-
rii-importatori si nu direct cu retelele de supermarket
din tara importatoare care au cerinte inalte in privinta
calitatii si cantitatii livrate, de aceea urmeazd sa ape-
leze la operatiuni de marketing si logistica aditionale.

Calitatea produselor si rapiditatea livrérii consti-
exportatorilor, iar masurile relevante in ameliora-
rea competitivitatii exporturilor agroalimentare
moldovenesti ar trebui sd tind de: cadrul strategic

pentru export prin politici eficiente, suportul finan-
ciar al exportatorilor de productie agroalimentara,
perfectionarea aspectelor tehnice (post-recoltare, uti-
laj de producere), prospectarea mai activa (poate chiar
»agresivd’) a noilor piete de desfacere, diversificarea

sortimentului de produse.

BIBLIOGRAFIE

1. Anchetele completate de catre entitatile supuse chesti-
ondrii: Reforma CM, Viva Igna, Puisorul de Aur, Albmunt-
Agro, Dorvalandro, Alfa - Nistru.

2. Australia Government, Department of Agriculture
and Water Resources, 2017. http://www.agriculture.gov.au/

3. Gaglio C. Measuring country competitiveness: a sur-
vey of exporting-based indexes. Gredeg - Sophia-Antipolis,
2015. 33 p.

4. Proiectul ,Competitivitatea Agricold si Dezvoltarea
Intreprinderilor” (ACED), http://www.aced.md/.

5. United Nations Comtrade Database. https://comtra-
de.un.org/data/

6. World Bank. Enterprise Surveys. http://www.enter-
prisesurveys.org/

7. World Bank. Featured Indicators. http://data.world-
bank.org/topic/trade?view=chart

Vladimir Palamarciuc. Miros de gutuie, 2000,
ulei, panza, 100 x 100 cm

AxaDEMOS 2/2017 | 87



